ERGO

ERGO INSURANCE SE LIETUVOS FILIALO
IR ERGO LIFE INSURANCE SE
SAVITARNOS PORTALO NAUDOJIMO TAISYKLES

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Savitarnos portalo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato bet kurio fizinio ar juridinio
asmens, susipazinusio su Taisyklémis bei jy nustatyta tvarka besinaudojancio Savitarnos
portalu (toliau — Klientas), ir Savitarnos portalg valdanc€iy bendroviy ERGO Insurance SE
Lietuvos filialo bei ERGO Life Insurance SE (toliau kartu — ERGO) santykius, teises ir pareigas,
taip pat naudojimosi Savitarnos portalu sglygas bei tvarka.

1.2. Taisyklés yra privalomos visiems Klientams, kurie ketina naudotis ERGO Savitarnos
portalu interneto svetainéje mano.ergo.lt.

1.3. Taisyklés parengtos remiantis Lietuvos Respublikoje galiojanciais teisés aktais.

1.4. Klientai privalo naudotis Savitarnos portalu tik teisétais tikslais ir tik tokiu bddu, kad jy
veiksmai nepazeisty ERGO, treCiyjy asmeny teisiy ir (arba) teiséty interesy bei neapriboty jy
galimybés naudotis Savitarnos portalu.

1.5. ERGO yra atsakinga uz Savitarnos portalo funkcionalumg ir tinkamg duomeny saugumo
uztikrinimg ir taip pat pasilieka teise keisti Savitarnos portalo veikimo principus ir (ar) sidlomy
paslaugy, savitarnos priemoniy pobadj bei apimtis.

2. Registracija ERGO Savitarnos portale ir prisijungimas

2.1. Klientas, norédamas naudotis ERGO Savitarnos portalu, privalo registruotis sistemoje
adresu mano.ergo.lt. Registruojantis Savitarnos portale ir véliau kiekvieng kartg prisijungiant
Klientas identifikuojamas Siais alternatyviais bidais:

2.1.1. jungiantis per vieno i§ banky, su kuriais ERGO Siuo tikslu bendradarbiauja, e.
bankininkystés sistema;

2.1.2. jungiantis mobiliuoju e. parasu;

2.1.3. jvedus naudotojo varda, slaptazod;j ir laiking SMS Zinute atsiystg patvirtinimo koda.

2.2. Savitarnos portalu gali naudotis tik registruoti Klientai.

2.3. Klientas, registruodamasis ERGO Savitarnos portale, identifikuoja save vienu i$ Taisykliy
2.1. punkte nurodyty budy ir patvirtina, kad susipazino su Siomis Taisyklémis, su jomis sutinka
ir jsipareigoja jy laikytis.

2.4. Registruodamasis ERGO Savitarnos portale, Klientas prisiima visg atsakomybe dél
registracijos ir naudojimosi portalu metu pateikty duomeny teisingumo ir tikslumo.

3. ERGO Savitarnos portalo paslaugos
3.1. Klientas, uzsiregistraves ERGO Savitarnos portale, turi teise naudotis paslaugomis, kurios
yra teikiamos ERGO Savitarnos portale, jskaitant, bet neapsiribojant:
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3.1.1. teikti, redaguoti savo pateiktg informacija;

3.1.2. gauti informacijg ir matyti Kliento sudarytas draudimo sutartis;

3.1.3. sudaryti draudimo sutartis;

3.1.4. gauti informacijg ir matyti Kliento atliktus ir bisimus mokeéjimus;

3.1.5. redaguoti Kliento kontaktinius duomenis;

3.1.6. gauti praneSimus, kuriuos pagal su Klientu sudarytas sutartis ERGO privalo pateikti rastu;
3.1.7. gauti informacijg apie ERGO vykdomas akcijas, pasitlymus;

3.1.8. gauti ir valdyti mokéjimy ir draudimo sutar€iy priminimus;

3.1.9. pranesti apie draudziamuosius jvykius;

3.1.10. uzduoti aktualy klausimg ERGO darbuotojui.

3.2. Klientas, registruodamasis ERGO Savitarnos portale, sutinka, kad visi pateikti ir (ar) gauti
praSymai, pareiSkimai, kiti dokumentai, nurodymai ir (ar) ERGO Savitarnos portale nustatyta
tvarka sudarytos draudimo sutartys bus laikomi turinCiais tokig pat juriding galig, kaip ir ranka
pasirasyti rasytiniai dokumentai (teisés akty nustatytais atvejais — ir patvirtinti antspaudu), ir
leistini kaip jrodinéjimo priemonés, sprendziant galimus Kliento ir ERGO ginc€us, kylancius i$
draudimo teisiniy santykiy, teismuose ir (ar) kitose institucijose.

4. Kliento teikiama ir tvarkoma informacija

4.1. ERGO, nustatyta apimtimi ir apibréztu tikslu, suteikia Klientui priemones teikti ir (ar) tvarkyti
ERGO Savitarnos portale esancig savo informacijg, uz kurios teisingumg ir tikslumg bei
atitikimg numatytiems Savitarnos portalo tikslams ir paskir€iai yra atsakingas Klientas. Bet
kokie netikslumai, kiti trikumai ar pasikeitusi informacija apie Klientg turi bati nedelsiant
iStaisoma paties Kliento arba apie tai turi bati praneSama ERGO.

4.2. Klientas, teikdamas, redaguodamas ar kitaip tvarkydamas duomenis (jskaitant savo ir (ar)
kity subjekty asmens duomenis) Savitarnos portale, uztikrina, kad turi teise taip tvarkyti
duomenis ir prisiima visg atsakomybe uz dél neteiséto tokiy duomeny tvarkymo galinCius Kilti
ERGO ir (ar) treciyjy asmeny nuostolius.

5. Ne gyvybés draudimo sutar€iy sudarymas

5.1. Klientas, norédamas suzinoti apskaiciuotg draudimo jmokos uz pasirinktg draudimo sutart;
dyd;j ir sudaryti tokig sutartj, privalo Savitarnos portale nurodyti reikiamg informacija.

5.2. Prie$ sudarydamas draudimo sutartj, Klientas privalo susipazinti ir Savitarnos portale
pazyméti, jog sutinka su atitinkamomis ERGO draudimo taisyklémis. Galiojan€ios ERGO
draudimo taisyklés taip pat skelbiamos ir ERGO interneto tinklalapyje adresu www.ergo.lt.

5.3. Draudimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Klientas sumoka ERGO
Savitarnos portale nurodytg apskaiCiuotg draudimo jmokg uz pasirinktg draudimo sutart;.
Draudimo sutartis jsigalioja nuo Kliento draudimo sutartyje nurodytos datos, bet ne anksciau,
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negu bus sumokéta nurodyta draudimo jmoka pagal draudimo sutartj ir Klientui bus pateiktas
draudimo sutarties sudarymg patvirtinantis draudimo liudijimas (polisas).

5.4. UZ naudojantis Savitarnos portalu sudaromg draudimo sutartj turi bati sumokama
pasirenkant vieno i$ Savitarnos portale nurodyty banky teikiamg e. bankininkystés sistemg arba
kitais Savitarnos portale nurodytais mokéjimo bldais. ERGO neatsako uz banky ir kity partneriy
teikiamy mokéjimo paslaugy kokybe.

5.5. Sudarius draudimo sutartj, draudimo sutartj sudarantys dokumentai pateikiami Kliento
paskyroje Savitarnos portale ir ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng iSsiunCiami Kliento
Savitarnos portale nurodytu el. pasto adresu. Dél draudimo sutarties ir kity dokumenty Klientas
taip pat turi teise kreiptis trumpuoju telefono numeriu 1887, el. pastu info@ergo.It arba j bet kurj
ERGO Kklienty aptarnavimo skyriy.

5.6. Remiantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu, Klientas turi teise
atsisakyti per Savitarnos portalg sudarytos draudimo sutarties (iSskyrus kelioniy ir bagazo
draudimo sutarciy) apie tai rastu (pateikiant pasirasytg praSymg ERGO klienty aptarnavimo
skyriuje, arba pastu, arba pateikiant kvalifikuotu el. parasu pasirasytg praSymg el. pastu, arba
naudojantis Savitarnos portalu) praneSdamas ERGO per 14 (keturiolika) dieny nuo draudimo
sutarties sudarymo dienos. Klientui pasinaudojus savo teise atsisakyti draudimo sutarties,
ERGO ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo praneSimo apie sutarties atsisakymg gavimo
dienos grazina Klientui pagal draudimo sutartj gautus pinigus, iSskyrus draudimo jmokos dalj,
proporcingg suteiktos draudimo apsaugos terminui. Kai draudimo apsaugos pradzios terminas
nustatytas Kliento pasirinkimu ir jis prasideda anksciau, negu baigiasi minétas 14 (keturiolikos)
kalendoriniy dieny terminas, laikoma, kad draudimo apsauga pradedama teikti iki Sio termino
pabaigos Kliento praSymu.

6. Asmens duomeny apsauga

6.1. Siose Taisyklése vartojama sgvoka ,Asmens duomenys*® reikia bet kurig informacijg, kuri
yra susijusi su fiziniu asmeniu (duomeny subjektu), kurio tapatybé yra zinoma arba gali bati
tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta, pasinaudojus tokiais duomenimis, kaip asmens kodas,
vienas ar keli asmeniui badingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultdrinio arba
socialinio pobtdzio pozymiai.

6.2. ERGO uztikrina, kad Kliento Savitarnos portale pateikti ir (ar) kitaip tvarkomi asmens
duomenys be Kliento sutikimo nebus atskleisti ir (ar) perduoti tretiesiems asmenims, iSskyrus
atvejus, kai to reikalauja galiojantys teisés aktai.

6.3. ERGO yra jgyvendintos organizacinés ir techninés asmens duomeny (jskaitant ypatingus
asmens duomenis) apsaugos priemonés, siekiant apsaugoti asmens duomenis nuo neteiséto
tvarkymo, sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo.

6.4. Visi asmens duomenys, gauti naudojantis Savitarnos portalu, yra saugomi nuo jy platinimo
ir naudojami pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme ir
kituose galiojanCiuose teisés aktuose nustatytus reikalavimus.
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6.5. ERGO Insurance SE Lietuvos filialas ir ERGO Life Insurance SE yra registruotos
Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos tinklalapyje (daugiau informacijos: www.ada.lt)
kaip duomeny valdytojos. ERGO turi teise tvarkyti asmens duomenis inter alia draudimo
sutarc€iy sudarymo ir vykdymo bei tiesioginés rinkodaros tikslais.

6.6. Pateikdamas Savitarnos portale asmens duomenis, Klientas uztikrina, kad turi teise teikti
tokius duomenis ir priimti su jy tvarkymu susijusius sprendimus, t. y. kad jis yra pateikty asmens
duomeny subjektas ir (arba) asmuo, tinkamai jgaliotas pateikti kito asmens duomenis, ir
prisiima visg atsakomybe uz nuostolius, kuriuos dél neteiséto asmens duomeny pateikimo ir
(arba) kitokio tvarkymo gali patirti ERGO ir (arba) tretieji asmenys.

6.7. Nurodydamas Savitarnos portale reikiamus asmens duomenis, Klientas laikomas tinkamai
davusiu sutikimg ERGO tvarkyti tokius duomenis Savitarnos portalo teikiamy paslaugy ir

draudimo sutarties sudarymo bei administravimo, draudimo rizikos vertinimo, draudimo
sutarties laikotarpiu atsitikusiy jvykiy administravimo ir kitais susijusiais tikslais.

6.8. ERGO jsipareigoja asmens duomenis tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais tik tais
atvejais, kai yra gavusi Kliento sutikimg

6.9. ERGO neatsako dél informacijos atskleidimo ir (ar) kity kilusiy ar galin€iy kilti neigiamy
pasekmiy tais atvejais, kai Kliento vardu prisijungia, naudojasi Savitarnos portalu ir (ar) atlieka
kitus veiksmus treciasis asmuo (nepriklausomai, ar minétas asmuo yra gaves Kliento sutikimg),
nes ERGO visais atvejais bet kurj asmenj, jei registracijos ir (ar) prisijjungimo prie Savitarnos
portalo metu buvo laikomasi Siose Taisyklése nustatytos tvarkos, pagrjstai atitinkamai laiko
Klientu (identifikuotu asmeniu) ir jo atliekamais veiksmais.

6.10. Tais atvejais, kai Klientas pamirsta prisijungimo prie Savitarnos portalo slaptazod;], jj
pameta ar kitaip netenka arba suzino ar turi jtarimy deél neteiséto naudojimosi, registravimosi,
jungimosi prie Savitarnos portalo Kliento vardu, apie tai nedelsdamas privalo informuoti ERGO
Siy Taisykliy nustatyta tvarka.

6.11. ERGO turi teise apriboti arba sustabdyti Kliento prisijungimg ir naudojimgsi Savitarnos
portalu Siais atvejais:

6.11.1. jei tai batina Savitarnos portalo saugumui uZztikrinti;

6.11.2. jei kyla techniniy trukdZiy;

6.11.3. jei tai reikalinga dél nenugalimos jégos (force majeure) sukelty aplinkybiy;

6.11.4. jei kyla jtarimy, kad Kliento vardu prie Savitarnos portalo registruojasi, jungiasi ir (ar)
juo naudojasi ne Klientas, o treciasis asmuo;

6.11.5. jei Klientas nesilaiko Siy Taisykliy arba savo veiksmais trikdo Savitarnos portalo veikla,
kelia grésme kity Savitarnos portalo vartotojy teiséms ir teisétiems interesams;

6.11.6. kitais teisés aktuose numatytais atvejais.

6.12. Apie Kliento teisés prisijungti ir naudotis Savitarnos portalu apribojimg arba sustabdymg
ERGO nedelsdama informuos Klientg Siy Taisykliy nurodyta tvarka.

7. Intelektiné nuosavybé
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7.1. Visas Savitarnos portalo turinys ir autoriy teisés j §j Savitarnos portalg priklauso ERGO ir
yra saugomi teisés akty. Uz Siy teisiy pazeidimg atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. Be iSankstinio rastiSko ERGO sutikimo ERGO Savitarnos portalo turinys ar jo dalis negali
bati atgaminami, perduodami, platinami ar iSsaugomi kokiu nors pavidalu ar bidu, iSskyrus
teisés akty ir Siy Taisykliy nustatyty iSimciy atvejais. LeidZziama perzitréti Savitarnos portalo
turinj, spausdinti jj asmeninéms reikméms, bet, neturint iSankstinio rastiSko bendrovés leidimo,
draudziama jj platinti.

8. Saliy atsakomybé

8.1. Salis, nevykdanti ar netinkamai vykdanti Siose Taisyklése numatytus jsipareigojimus,
privalo atlyginti ERGO ir (ar) tre€iyjy asmeny dél tokio nevykdymo ar netinkamo vykdymo
patirtus nuostolius.

8.2. Klientas privalo atlyginti ERGO ir (ar) treCiyjy asmeny patirtus nuostolius, jei Klientas
(su)gadina ERGO programine jrangg, neteisétai jg paveikia ar pakeiCia, naudojasi Savitarnos
portalu ne pagal Taisyklése numatytg paskirtj ir (ar) nustatytus tikslus arba atlieka kitus
neteisétus veiksmus.

8.3. ERGO neprisiima atsakomybeés uz registravimo, jungimosi prie Savitarnos portalo ir (ar)
Kliento identifikavimo sutrikimus, kai Klientas prie Savitarnos portalo jungiasi ir save
identifikuoja vienu i§ Siy Taisykliy 2.1. punkte nurodyty bady, taip pat uz Kliento teisiy
pazeidimus, patirtus dél treCiyjy asmeny (jskaitant subjekty, kuriy teikiamomis paslaugomis
naudojasi Klientas, jungdamasis ir identifikuodamas save Savitarnos portale) kaltés.

9. Slapukai

9.1. Slapukai (angl. cookies) — tai informacijos elementai, perkeliami i§ ERGO interneto
svetainés | Kliento kompiuterj (jrenginj). Tai ne kompiuteriy programos, o tik nedideli
informacijos failai, kurie leidzia ERGO interneto svetainei iSsaugoti ir vel pasiekti informacijg
apie Kliento narSymo jprocius.

9.2. ERGO naudoja slapukus tam, kad Klientas, apsilankes ERGO interneto svetainéje, bity
atpazintas kaip ankstesnis jos lankytojas, taip pat, kad rinkty svetainés lankomumo statistikg ir
pagerinty ERGO Savitarnos portale Kliento atliekamy veiksmy funkcionaluma.

9.3. Jei Klientas nesutinka su slapuky naudojimu, savo interneto narSykléje jis gali nustatyti,
kad kompiuteris (jrenginys) blokuoty slapuky jraS8ymg arba jspéty Klientg, kad interneto
svetainé naudoja slapukus. Vis deélto svarbu pabréZzti, kad uzblokavus slapukus, kai kurios
ERGO interneto svetainés ir Savitarnos portalo funkcijos Klientui gali bati neprieinamos.

9.4. Daugiau informacijos apie slapukus pateikiama ERGO interneto tinklalapyje adresu
https://online.ergo.It/It/privatumo-politika.

10. PranesSimy teikimo tvarka
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10.1. ERGO Klientui siun€iami praneSimai yra laikomi i$siystais ir tinkamai jteiktais, jei jie
siunciami Kliento Savitarnos portale nurodytu adresu ar elektroninio pasto adresu, atsizvelgiant
j Kliento iSreikStg pasirinkimg. Klientai papildomg juos dominancig informacijg gali gauti
paskambine ERGO trumpuoju telefono numeriu 1887.

10.2. Pasikeitus bet kokiems Kliento kontaktiniams duomenims, Klientas privalo ne véliau nei
per 5 (penkias) darbo dienas pranesti apie tai ERGO ir (ar) atnaujinti pasikeitusius duomenis
Savitarnos portale. Iki to momento, kol ERGO gaus praneSimg apie bet kokiy Kliento duomeny
pasikeitimg arba kol Klientas juos pakeis pats Savitarnos portale, visi ERGO atlikti veiksmai
bus laikomi atliktais tinkamai, jei jie bus atlikti pagal tuo metu Savitarnos portale Kliento
pateiktus duomenis.

10.3. PranesSimai ir kiti ERGO skirti dokumentai laikomi iSsiystais ir jteiktais tinkamai, jei jie
ERGO pateikiami tiesiogiai klienty aptarnavimo padalinyje, naudojantis Savitarnos portalu arba
siunciami adresu Gelezinio Vilko g. 6A, 03507 Vilnius ar el. pastu info@ergo.lt.

11. Skundai ir gin€ai

11.1. Visi skundai ir (ar) pretenzijos, susije su ERGO Savitarnos portalu, turi bati siunciami
adresu Gelezinio Vilko g. 6A, 03507 Vilnius ar el. pastu info@ergo.lt, pateikiami tiesiogiai arba
kitais badais, atitinkanciais rasytinio skundo pateikimo reikalavimus.

11.2. Su Klienty skundy nagrinéjimo tvarka Klientai turi galimybe susipaZzinti ERGO interneto
svetainéje adresu www.ergo.lt.

11.3. Nepavykus iSspresti nesutarimy, ERGO ir Kliento gin€as gali bati sprendziamas
neteismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos banko nustatytomis vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gin€y nagrinéjimo taisyklémis, arba teisme, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais.
11.4. Dél gin€o nagrinéjimo neteismine tvarka Klientas turi teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy
priezidros institucijg — Lietuvos bankg (Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius). Informacijg apie vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin€y nagrinéjimo tvarkg galima rasti internete adresu
http://www.|b.It/gincu_nagrinejimas.

12. Baigiamosios nuostatos

12.1. Sios Taisyklés galioja neterminuotai ir yra privalomos ERGO ir Klientui.

12.2. Tapti ERGO Savitarnos portalo Klientu ir pradéti juo naudotis asmenys gali tik susipazine
su Siomis Taisyklémis ir tg patvirting registruojantis Savitarnos portale metu. Patvirtinimas apie
susipazinimg su Taisyklémis reiSkia besalyginj Kliento jsipareigojima jy laikytis ir galioja visg
buvimo ERGO Savitarnos portalo Klientu laikotarpj.

12.3. ERGO turi teise vienasalisSkai keisti Siy Taisykliy nuostatas, informuodama Klientg ne
véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas. Klientas turi teise nesutikti su bet kokiais Siy Taisykliy
ir (ar) Savitarnos portalo turinio pakeitimais, taCiau tokiu atveju galimybé toliau naudotis
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Savitarnos portalu Klientui bus sustabdyta ir Klientas privalés i§ Savitarnos portalo
iSsiregistruoti Siy Taisykliy 12.4. punkte nustatyta tvarka.

12.4. ISsiregistruoti iS Savitarnos portalo Klientas gali atvykes | bet kurj klienty aptarnavimo
padalinj ir pateikes arba atsiuntes ERGO raSytinj praSymag dél registracijos ir naudojimosi
Savitarnos portalu nutraukimo registruotu pastu adresu Gelezinio Vilko g. 6A, 03507 Vilnius.



